
Itatinga 2024

Esta Pesquisa de Satisfação tem como objetivo atender as ações previstas na Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017, que 

“Dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário público da administração, visando o levantamento e 

monitoramento de indicador de desempenho com estatística dos serviços públicos”.

O levantamento foi realizado na cidade de Itatinga nos dias 09, 10 e 11 de janeiro de 2024, onde foram ouvidas

730 pessoas de ambos os sexos.

Foram coletados dados  nos bairros: Ferroviários, Prete, Serrana, Parenti I, II e III, Canaã, CDHU, Nova Itatinga, Vila União,

São Domingos, Pedra Branca, Presépio da Serra, Residencial Nunes e Centro




































































































































































